
小 論 文 問 題 用 紙 （ 健 康 保 育 学 科 ・ 地 域 福 祉 学 科 ）

〔 設 　 問 〕 　 � 次 の 文 章 を 読 ん で 、 【 Ａ 】 、 【 Ｂ 】 に 答 え な さ い 。

【 Ａ 】� 筆 者 は 、 怒 り に 対 処 す る た め に は ど の よ う な 姿 勢 が 必 要 で あ る と 述 べ て い る か 。

本 文 中 の 言 葉 を 用 い て 八 十 字 以 上 、 百 字 以 内 で ま と め な さ い 。

【 Ｂ 】� 本 文 中 の 「 我 々 は 、 相 手 の 考 え を 勝 手 に 想 像 し て 、 勝 手 に 自 分 の 常 識 と 比 べ て 、

勝 手 に 相 手 を 非 常 識 と 決 め つ け 、 勝 手 に 怒 り 狂 う 。 」 を 踏 ま え て 、 あ な た は 、 対

人 援 助 職 と し て 、 他 者 の 怒 り に ど う 向 き 合 う こ と が 大 切 だ と 思 う か 。 自 身 の 経

験 を 交 え て 五 百 字 以 内 で 述 べ な さ い 。

　 他 者 の 怒 り に 対 処 す る の は 大 変 だ 。

　 誰 か を 怒 ら せ て し ま っ た ら 鈍 感 な 私 で も 申 し 訳 な く 思 う 。 と 同 時 に 相 手 の あ ま り に も 唐 突 な 怒 り に 困 惑

し て い る と 、 こ ち ら も ふ つ ふ つ と 怒 り が 湧 い て く る 。 そ う な る と も う 怒 り が 怒 り の 連 鎖 を 生 ん で と こ と ん

ま で 揉 め る は め に な る 。

　 そ こ で 大 抵 は ど ち ら か 大 人 な 方 が （ 必 ず し も 年 齢 が 上 の 方 と は 限 ら な い が ） 怒 り を 鎮 火 さ せ る 役 割 を 担 う 。 た

と え ば 「 目 の 前 で 怒 り 狂 っ て い る 人 は 、 便 意 を 我 慢 し す ぎ て ト イ レ が 見 つ か ら な い 怒 り を 周 囲 に ぶ つ け て

い る の だ ろ う 」 と い っ た ん 考 え て お く な ど す る 。 す る と 不 思 議 な こ と に 優 し い 気 持 ち で 相 手 に 接 す る こ と

が で き る よ う に な る 。

　 そ う し て 冷 静 に な れ た ら 今 度 は 相 手 が 怒 っ て い る 原 因 を 探 っ て い く 。 と い っ て も 支 離 滅 裂 か つ 論 理 破 綻

気 味 に 怒 鳴 り 散 ら す 人 が 相 手 で は 、 い っ た い 何 が 憤 怒 の 着 火 剤 に な っ た の か 一 向 に 判 明 し な い 。

　 か と い っ て 相 手 の 論 理 破 綻 を 指 摘 し た り 、 相 手 が 怒 っ て い る 表 面 上 の 理 由 に 対 し て 正 論 を ぶ つ け た り す

る の は 、 悪 手 で あ る こ と が 多 い 。

　 た と え ば 相 手 は 表 面 上 「 会 議 の 五 分 前 に チ ー ム メ ン バ ー が 全 員 集 ま っ て い な か っ た 」 こ と に 怒 っ て い る

か も し れ な い 。 こ れ に 対 し て 「 メ ン バ ー み ん な で 一 時 間 前 に 集 ま っ て 、 別 室 で 昼 食 を と り な が ら 待 機 し て

い ま し た 」 と 返 し て も 意 味 が な い 。

　 な ぜ な ら 相 手 は ま さ に こ の 「 チ ー ム メ ン バ ー が 上 司 の 自 分 を 誘 わ ず に 楽 し そ う に ラ ン チ し て い た 」 こ と

が 悲 し く て ／ 寂 し く て 怒 っ て い る だ け か も し れ な い か ら だ 。

　 こ の よ う に 怒 り は 別 の 感 情 を 覆 い 隠 す た め に 用 意 さ れ て い る 。 大 抵 の 場 合 、 怒 り の 裏 に は 、 嫉 妬 、 困 惑 、

焦 燥 、 後 悔 、 自 責 、 不 安 、 羞 恥 、 期 待 、 失 望 な ど が 潜 む 。

　 だ か ら こ そ 相 手 の 腹 立 ち の 真 因 を 明 ら か に し な け れ ば 相 手 の 怒 り は 静 ま ら な い 。

　 こ の こ と を 知 ら ず に 相 手 の 話 の 論 理 矛 盾 を 突 い た り 、 解 決 策 を 提 示 し た り 、 相 手 の 勘 違 い を 正 し た り し

て も 効 果 は あ ま り の ぞ め な い だ ろ う 。 さ ら に 最 終 的 に 「 怒 っ て い る 人 と は 話 が で き な い 」 「 落 ち 着 い て 話

を し よ う 。 今 は こ れ で お し ま い 」 「 ま あ 、 ま あ 、 ま あ 、 ま あ 」 な ど と 遮 断 し て し ま っ た ら ま す ま す 火 に 油

を 注 い で し ま う だ け だ 。

　 こ ち ら に 対 し て 一 方 的 に 怒 り を ぶ つ け て く る 人 を 相 手 に す る と き は 、 相 手 の 怒 り の 本 当 の 理 由 を 明 ら か

に す る と い う 一 種 の 推 理 ク イ ズ が 始 ま っ た と 思 え ば い い 。

　 結 果 と し て 相 手 の 怒 り は た だ の 八 つ 当 た り だ っ た と 判 明 す る こ と も あ る 。 そ の 場 合 は 時 間 を お い て 、 「 嫌

な こ と が あ っ た の は よ く わ か る 。 で も 、 あ な た が 怒 り を ぶ つ け る べ き 相 手 は 私 で は な い 。 関 係 な い 人 ま で

巻 き 込 ま れ る と 、 こ っ ち の 仕 事 に も 影 響 す る し 、 あ な た も 損 す る と 思 う 」 と 伝 え る と い い だ ろ う 。

　 も ち ろ ん 相 手 の 怒 り の 原 因 が 自 分 だ っ た と い う こ と も あ り え る 。

　 そ の 場 合 は 、 ま ず は 相 手 に 対 し て 怒 り の 真 因 を 理 解 し た こ と を 遠 回 し に 伝 え れ ば い い 。 相 手 の 怒 り を い っ

た ん 受 け 止 め て 理 解 し た 上 で 、 自 分 が 悪 い こ と は 直 し て い け ば よ い し 、 間 違 い や 勘 違 い と い っ た ど う 考 え

て も 相 手 が 悪 い 怒 り だ と わ か っ た ら 、 こ の 段 階 で そ の こ と を 落 ち 着 い て 指 摘 し て も よ い だ ろ う 。
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　 自 分 勝 手 に 怒 っ て い る 人 を 相 手 に こ こ ま で し て あ げ る 義 理 は な い と 思 う 人 も い る か も し れ な い 。 し か し

困 っ た こ と に 、 支 離 滅 裂 論 理 破 綻 激 高 型 の 人 は こ う し て 対 処 し て あ げ な い と 激 高 を 通 り 越 し て 怨
え ん

恨
こ ん

の 感 情

を 抱 き 始 め る こ と さ え あ る 。 そ の た め 後 か ら 面 倒 な こ と に 巻 き 込 ま れ な い た め に も 大 人 と し て の 対 応 が 必

要 だ 。

　 そ も そ も 怒 っ て い る 人 は 脳 と い う 「 人 間 が 持 つ 最 も 有 力 な 器 官 」 を 「 怒 り と い う 何 も 生 み 出 さ な い 活 動 」

に 浪 費 し て し ま っ て い る 損 な 人 だ 。

　 そ う し た 人 は 脳 の メ モ リ を 怒 り に 占 拠 さ れ て し ま う た め 、 脳 の 活 動 時 間 と 活 動 密 度 が 低 く な り 本 来 の 能

力 を 発 揮 で き て い な い だ ろ う 。 こ の タ イ プ の 人 は 周 囲 か ら 人 が い な く な っ た り 、 ハ ラ ス メ ン ト で 訴 え ら れ

る リ ス ク が 上 が っ た り と い っ た 不 利 益 も 享 受 し て い る 。

　 怒 り に 身 を 任 せ る 人 は 色 ん な と こ ろ で 相 応 の 報 い を 受 け て い る 可 哀 想 な 人 で も あ る 。 「 短 気 」 な 人 は 「 長

期 」 の 利 益 は 得 ら れ な い 。 そ う 考 え れ ば こ ち ら も 少 し は 優 し く な れ る 。

　 と き に は 自 分 自 身 も 怒 り に 我 を 忘 れ て し ま う 。

　 自 己 の 怒 り を 経 営 す る 視 点 も 必 要 だ 。

　 実 は 我 々 が 何 か に 憤 慨 す る と き は 相 手 や 出 来 事 そ の も の に 怒 っ て い る の で は な い 。 自 分 の 中 で 膨 ら ま せ

た 想 像 に 対 し て 怒 っ て い る の で あ る 。

　 た と え ば 次 の よ う な 部 下 と の 待 ち 合 わ せ 場 面 を 考 え て み よ う 。

　 と あ る プ ロ ジ ェ ク ト の 協 業 先 を 訪 問 す る 前 に 、 部 下 と 相 手 先 企 業 本 社 ビ ル の 近 く の 喫 茶 店 で 軽 く 打 ち 合

わ せ を す る 約 束 を し て い た と す る 。 し か し 不 運 な こ と に ト ラ ブ ル で 電 車 が 止 ま っ て し ま っ た の で 、 こ ち ら

は タ ク シ ー を 使 っ て 約 束 の 喫 茶 店 に 向 か っ て い る と し よ う 。

　 念 の た め 部 下 に 対 し て 社 内 チ ャ ッ ト で 「 申 し 訳 な い 。 電 車 が 止 ま っ て し ま っ て 、 タ ク シ ー で 向 か っ て る 。

ち ょ う ど か 、 五 分 遅 れ く ら い に な る か も し れ な い 」 と メ ッ セ ー ジ を 送 っ て お い た と す る 。 す る と 直 後 に 部

下 か ら 「 も う お り ま す 。 資 料 は 準 備 済 み で す の で お 任 せ い た し ま す 」 と 返 信 が き た 。

　 こ の 返 事 に 対 し て あ な た な ら ば ど う 思 う だ ろ う か 。 優 秀 な 部 下 だ と 思 う だ ろ う か 。 そ れ と も 失 礼 な 奴 だ

と 思 う だ ろ う か 。

　 こ れ は 実 際 に と あ る 企 業 で 起 こ っ た 例 を 脚 色 し た も の で あ る 。

　 こ の 上 司 は 激 怒 し た 。 な ぜ な ら 部 下 の 「 も う お り ま す 」 を 「 （ プ ロ ジ ェ ク ト を ） も う 降 り ま す 」 と 誤 解 し て

し ま っ た か ら だ 。 さ ら に 「 （ 私 は プ ロ ジ ェ ク ト か ら 降 り ま す が 、 お 情 け と し て ） 資 料 は 準 備 済 み で す の で （ 後 は あ ん た

一 人 に ） お 任 せ い た し ま す （ で き る も ん な ら や っ て み な ） 」 と 言 わ れ て い る と 理 解 し て し ま っ た 。

　 連 日 の 残 業 で こ の 上 司 も 疲 れ て い た の か も し れ な い 。 プ ロ ジ ェ ク ト に 対 し て の 思 い 入 れ が 強 す ぎ た の か 。

プ ロ ジ ェ ク ト が 遅 れ て い る こ と に 不 安 を 抱 い て い た の か も し れ な い 。

　 い ず れ に し て も 読 解 力 が 鈍 っ て い て 、 こ れ ま で 目 を か け て き た 部 下 が と ん で も な い 無 礼 ・ 非 礼 を 働 い て

き た と 思 っ て し ま っ た の で あ る 。

　 も ち ろ ん 部 下 の 真 意 は 「 も う （ 待 ち 合 わ せ 場 所 の 喫 茶 店 に 待 機 し て ） お り ま す 。 （ 打 ち 合 わ せ で 使 う 予 定 の ） 資 料 は

準 備 済 み で す の で （ 到 着 時 間 は ） お 任 せ い た し ま す （ ゆ っ く り で 大 丈 夫 で す ） 」 だ っ た 。

　 こ の よ う に 我 々 は 、 相 手 の 考 え を 勝 手 に 想 像 し て 、 勝 手 に 自 分 の 常 識 と 比 べ て 、 勝 手 に 相 手 を 非 常 識 と

決 め つ け 、 勝 手 に 怒 り 狂 う 。 怒 る こ と で さ ら な る 怒 り の 原 因 を 自 分 か ら 作 る 。

　 た と え ば 仕 事 で ミ ス を し た 後 輩 に 対 し て 「 仕 事 を 舐 め て い る 」 と 自 己 解 釈 し て 怒 鳴 る 。 後 輩 は 怒 鳴 ら れ

た こ と で 畏 縮 し て し ま い 、 何 が ダ メ な の か 、 何 を す べ き か に つ い て の 論 理 を 十 分 に 理 解 で き ず に 終 わ る 。

す る と 後 輩 は 、 ミ ス の 本 質 を 理 解 し て い な い の だ か ら ま た 同 じ よ う な ミ ス を 繰 り 返 す 羽 目 に な る 。

　 こ ち ら は 「 あ れ だ け 注 意 し た の に ま た ミ ス す る な ん て や っ ぱ り 仕 事 を 舐 め て い る 」 と 怒 声 を 強 め る 。 ま

れ に 自 分 か ら 人 ご み に 出 か け て お い て 「 な ん で こ ん な に 人 が 多 い ん だ 」 と 叫 ん で い る お か し な 人 を 街 中 で

見 か け る が こ れ と 大 差 は な い 。

　 こ う し て 毎 回 毎 回 あ な た に 怒 鳴 り 散 ら さ れ る よ う に な る と 、 そ の 部 下 は 精 神 の 不 調 を 訴 え 心 療 内 科 の 診

断 書 を も っ て ハ ラ ス メ ン ト 委 員 会 の ド ア を 叩 く か も し れ な い 。 こ う な っ て し ま っ て は あ な た に と っ て も 相

手 に と っ て も 悲 劇 で あ る 。

　 つ ま り 自 分 の 中 の 怒 り は 自 分 で 作 り 上 げ て い る 。

　 自 分 で 怒 り の 火 を つ け て 自 分 で 燃 料 を 投 下 し て 燃 え 続 け て い る の だ 。 こ の こ と に 気 が 付 く と 怒 り に 左 右

さ れ づ ら く な る 。 そ も そ も 我 々 は 、 犬 に 糞
ふ ん

尿
に ょ う

を か け ら れ よ う と 猫 が 恩 知 ら ず だ ろ う と 激 怒 し た り は し な い 。

同 じ 人 間 相 手 だ と さ ま ざ ま な 想 像 を し て し ま う だ け な の で あ る 。

� （ 岩 尾 俊 兵 氏 『 世 界 は 経 営 で で き て い る 』 よ り 、 一 部 を 改 変 し た ）
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